P BI-Projekt-Kompetenz mit Jedox Mandora

Business Solutions

Als Jedox Certified Partner und Training Center realisieren wir seit 2009 mit Hilfe der Jedox Suite
kundenspezifische Analyse-, Planungs- und Reporting-Systeme mit Jedox ETL und Jedox fiir Web and
Excel. Mit den Jedox-Tools erreichen wir eine schnellere Umsetzung der Projekte als mit purem Excel und
bieten damit unseren Kunden eine webbasierte Self-Service-Plattform fiir Business Intelligence
Anwendungen.
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Technische Kompetenz

Unsere technische Kompetenz reicht vom Einrichten der Jedox OLAP-Datenbank und des Jedox Web Servers tiber
die Datenmodellierung von OLAP-Datenbanken, der Entwicklung einer Berichtsumgebung, bis zum Entwickeln von
Jedox Web-Cockpits (Dashboards) und/oder Reporting-Systemen. Dabei verwenden wir alle Module der Jedox
Suite und die Modelle des Jedox Market Place. Bei speziellen Anforderungen programmieren wir kunden-
spezifische ETL-Funktionen mit Rules und PHP. Bei der Gestaltung der Cockpits halten wir uns an anerkannte
Empfehlungen fiir das Information Design.

Einrichten des Jedox OLAP und Jedox Web-Server (Reporting-Datenbank)
» Anlegen der Benutzer, Gruppen, Rollen und Datenbank-Verbindungen im System Manager
» Einrichten der optionalen Mehrsprachigkeit und Mehrwahrungsfahigkeit

» Anlegen der Reporting-Umgebungen, Vergabe der Berechtigungen

» Einrichten des automatischen Backups und des Nachrichtensystems per E-Mail

» Einrichten der automatisierten Verteilung von Berichten per E-Mail, PDF, Excel oder XML
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Anlegen von Benutzern, Gruppen und Rollen in der Jedox Administration

Modellierung und Beladen der OLAP-Datenbanken mit dem Jedox Integrator

» Import der Unternehmensdaten von den Vorsystemen (FIBU, Vertrieb, Warenwirtschaft, Personal,
etc.) mit zeitgesteuerten Jobs (iber einen JDBC- oder REST-Zugriff auf relationale und OLAP-
Datenbanken sowie anderen Datenquellen, wie z.B. Web-Applikation wie SalesForce oder Microsoft
Access, Excel oder CSV-Dateien

» Fehlerkontrolle und Benachrichtigung der Administratoren per E-Mail

» Definition der Mappings fiir automatische Generierung der mehrdimensionalen Daten-Cubes,
Dimensionen und deren Attribute

» Import von anderen OLAP-Datenbanken, z.B. von Microsoft Analysis Services und IBM Cognos TM1

Ergebnis ist ein Import-Job zur automatischen Aktualisierung der OLAP-Datenbanken mit abgestimmten
und verdichteten Daten fir die Analyse, Planung und Reporting.

Reports it KPIModels
Report Designer + (D save | [@Test [X]Insertvariable () Run | 5% Layout + » L) Export FlowGraph | 2 pin | - x1 +
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[E] |_cube_KPI_Cube h Target Cube: KPI Cube ~ c_jedox_global_KPIModels t_tu_KPI_facts
[ Dimension
Mode: update o
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4[] standard Splash Mode: v
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Dimension Mappin
[ Cash Flow = (O]
[ Cash Flow - Sample Data (IFRS) DiTcnsion LT
~- M KPI KPI
Scheduler + Month Month
My Models or Measure Measure
Marketplace nz Connection: ExcelFile
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Beispiel: Job zum Beladen eines Cubes fiir ein KPI-Cockpit
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Reports + Elements KPI Dimension Properties Internationalization
ezl DeshiE - Q R @2 4]s6]7 8 ®W
Modeler _
Element Type Parent Element  We.. Name 1D_Name Responsible ®
onncchor.J) localhost | & - 4 AKPL & Al KPT AIKPT- AIKPT  Jane Paul A
E Demo 4 COM 23 AIKPL 0 Common KPI COM - Commen... Jog Smith :::
E siker KPIOOL i CcoM 0 Solutionintime  KPI0O1 - Solutio... John Johnson ~
E= PlanningMadels KPI002 = CoM 0 Closed Calls < ... KPIOO2 - Closed... John Johnson ®
4= KPIModels KPI003 13 COM 0  Quota Time Rec.. KPIOO3 - Quota... Steven Roberts
4[5 Dimensions CCR 2 AlKPI 0 Call Center CCR - Call Center  John Johnson
.:k. Month DSS 75 AlIKPL 0 Decentral Servic... DSS - Decentral...  John Johnson
A, Measure css 49 AIKPI 0 CentralServices  CSS-Central S..  Steven Roberts
Axer pss 2 AIKPI 0 Professional Ser.. PSS - Professio... Julia Parker
L, Translation ‘ cos 2 AIKPI 0  Corporate Servi.. COS - Corporat...  John Johnson
.:\ Language csM Lo All KPL 0 Customer Servic. CSM - Customer...  John Johnson
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»
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Beispiel: Modellierung von Dimensionen und Cubes in der Jedox OLAP-Datenbank

Entwickeln der Jedox Cockpits, Dashboards und Reports
» Definition von Management Cockpits (Dashboards, Ampel-Analyse, ABC-Analyse)

» Design von Bildschirmmasken fiir eine gefiihrte Analyse (Drill down, Roll up)

» Definition von Zugriffen auf relationale Datenquellen (Drill Through)

» Erstellen von Rechenregeln fiir die Business-Logik (Rules-Programmierung)

» Bereitstellen von Planungsfunktionalitdten und einem Workflow fir die Budgetplanung
» Bei speziellen Anforderungen: PHP- und Rules-Programmierung (Java oder Groovy)

» Veroffentlichen der Jedox Web Reports auf dem Web Server mit sicherem HTTPS-Zugriff

Ergebnis ist ein benutzerfreundliches Analyse- und Planungssystem, das auf die jeweilige Rolle des
Informationsnutzers (,,Big Button-User, Power User oder Controller) abgestimmt ist.
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Beispiel eines KPl-Dashboards

Reports = Reports KPI Start x KPI Chart x
Models v v \ Mandora KPI | v v File Edit View Query Data Window Help
EBIWi=e Ol @ O Refresh | By % (@]« - | )] XLSX Snapshot  GT) XLSX OLAP Snapshot  [& Print Preview & PDF
4 [IMandora KPI KPI Start -2
[Jyl KPI Start
KPI Dashboard Mandora
2018-04 v Input
i Chart
Overview
Translation
Report Designer +
Modeler = Attributes
Integrator +
Exit
Scheduler +
My Models +
Marketplace o Copyright (C) 2018 Mandora Business Solutions GmbH, Munich, GERMANY
Administration +
W4 » ¥ Start < C >
@l ®- @ @& options  [5> Logout Status:  Ready Mode:  User

Die KPI-Anwendung wurde in Excel erstellt und dann im Web veréffentlicht

KPI Chart  Start Mandora

Month 2018-04 V(<< » highflow Delta Unit Target  Actual Indicator Indicator Indicator Trend Status
from to

KP1 KPI004 - Telephony Service Factor (TSF) v high A Percent  80.0 82.1 65.0 80.0 - A active
Department CCR - Call Center
Description How many calls have been accepted within 20 100

seconds (independent of the waiting loop). -8 Actual

=+ Target
S0

Unit Percent
Indicator from 65.00 LY
Indicator to 80.00
Formula none 70
Source Telephone System LU
Quality very good
Responsible John Johnson 50
Target 80.00
Remarks Accessibility increases; waiting time decreases,

subjective satisfaction increases. a0

May Jun Jul Aug Sep Oct Nowv Dec Jan Feb Mar Apr
Comment Well above target since November. Great job! 2017 2018
2018-04 May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Actual 49.4 49.9 46.0 70.1 76.8 78.7 83.1 91.8 91.5 88.5 794, 821
Target 80.0 80.0 80.0 20.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 20.0 80.0  80.0

Beispiel: Zeitlicher Verlauf eines KPI’s fiir ein Call Center und Kommentierung des KPI's
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LG st Mandora
goto Start Menu
Month | 2018-04 v |« @ » KPT Start
Measure | Actual v
KPI AlLKPI v [ showne
2017 2018
KPI Responsible Unit highflow May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
AllLKPI - All KP1
COM - Common KPI
KPIOO1 - Solution in time lohn Johnson  Percent high N 56.0 8 67.0 . 56.0 N 77.0 N 72.0 8 72.0 . 76.7 N 81.5 N 93.1 8 90.1 . 93.6 N 91.2
KPID0Z - Closed Calls < 1 Month JohnJohnson  Percent high . 93.0 LlSS‘U . 31.0 " 97.0 L116.[] LlOG‘U L104.0 L].l]?.Cl . 96.0 . 94.0 L104.0 " 95.0
KPIOO3 - Quota Time Recording (Chargeability) Steven Roberts Percent high 770 670 69.0 71.0 820 760 850 90.0 87.0 910 %2.0 94.0
CCR - Call Center
KPIOO4 - Telephony Service Factor (TSF) lohn Johnson  Percent high 434 439 460 701 768 787 831 918 915 835 734 821
KPIDO5 - Number of logged on Agents lohn Johnson  Quantity high , 16 13 12 1% 23 30 30 26 26 29 27 28
KPIOO6 - Instant Solution Quota lohn Johnson  Percent low 450 240 13.0 31.0 37.0 410 450 49.0 36.0 39.0 39.0 40.0
DSS - Decentral Services
KPIOO7 - Delivery Time Decentral Services JohnJohnson  Percent high 850 850 80.0 850 87.0 850 840 850 S0.0 940 9.0 96.0
KPIDO8 - Stock Discrepancy JohnJohnson  Percent low , %0 20 20 20 04 10 05 05 05 07 07 07
KPIO0S - Quota Time Recording DSS (Chargeability ... Joe Smith Percent high L 220 330 220 21.0 240 330 320 560 50.0 620 650 70.0
€SS - Central Services
KPIO1D - Components Availability Steven Roberts Percent low L 20, 21 21 22 23 22 23 24 24 24 27 24
KPIO11 - Components Performance Steven Roberts Note low , 40 40 31 30 30 30 26 26 25 23 23 22
KPIO12 - Components Utilisation Steven Roberts Note low

L

40 30 43 42 40 30 25 25 25 25 23 24

Zielwerte und Istwerte aller KPI’'s werden im Web oder in Excel eingegeben

KPI Overview Start MaMora
Month  |2018-04 |v «  »
KPI AllKPI v | show Mo show Input
2018-04
KPI Responsible Unit  high/low Delta Target Actual Indicator Trend Actual Source Quality
AllKPI
Common KPI
Solution in time - JohnJohnson  Percent high v 98.0 912 A minminl - Support DB very good
Closed Calls < 1 Month . JohnJohnson  Percent high ¥ 1000 95.0 v il Support DB very good
Quota Time Recording (Chargeability) . Steven Roberts Percent high A 100.0 540 A Support DB, Project DB good
Call Center
Telephony Service Factor (TSF) - JohnJohnson  Percent high A 80.0 82.1- A Telephone System very good
Number of logged on Agents - JohnJohnson  Quantit high A 3.0 2.8 A Telephone System very good
Instant Selution Quota . JohnJohnson  Percent low v 30.0 40.0- A Support DB very good
Decentral Services
Delivery Time Decentral Services - JohnJohnson  Percent high A 95.0 96.0- A nnmmm! - Support DB ok
Stock Discrepancy - JohnJohnson  Percent low > 1.0 0.7 A IMaeess  Inventory ok
Quota Time Recording DSS (Chargeability) - Joe Smith Percent high A 100.0 70.0 A wanlllll  Support DB, Project DB good
Central Services
Components Availability . Steven Roberts Percent low A 25 2.4 A Manual Statistics (Excel-sheet) medium
Components Performance . Steven Roberts Note low A 2.0 2.2 A Estimation ok
Components Utilisation . Steven Roberts Note low v 2.0 2.4 A Estimation ok

Fiir die Nutzung des KPI-Cockpits wird nach der Veréffentlichung im Web kein Excel mehr benétigt
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Wir unterstlitzen Sie mit unserer Erfahrung bei der Konzeption und

Implementierung lhres maRgeschneiderten Informations-Systems.

Mandora Business Solutions GmbH

Dipl.Ing. Dipl.Wirtsch.Ing. Elmar Schiffelholz
Geschaftsleitung

Agnes-Pockels-Bogen 1, 80992 Miinchen
Telefon +49 (0) 89 452376-20

Telefax +49 (0) 89 452379-19
elmar.schiffelholz@mandora.de
www.mandora.de

MTZ

MUNCHNER TECHNOLOGIEZENTRUM

Unser Standort ist im Minchner Technologiezentrum — MTZ
Hier arbeiten mehr als 80 Firmen an innovativen IT-Lésungen
www.mtz.de
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